ZASADY UDOSTEPNIANIA DOKUMENTACII MEDYCZNE)]

1. Podmioty uprawnione do otrzymywania dokumentacji medycznej:

oo oo

pacjent;

przedstawiciel ustawowy pacjenta;
0soba upowazniona przez pacjenta;
osoba bliska pacjenta.

2. Formy udostepniania dokumentacji medycznej

a.
b.

C.

d.
e.

do wgladu

poprzez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, na Zadanie organu wiadzy publicznej albo sadéw
powszechnych, atakze w przypadku, gdy zwioka w wydaniu dokumentacji
mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej,

na informatycznym nosniku danych.

4. Zasady ogdlne udostepniania dokumentacji medycznej

a.

Dokumentacja medyczna udostepniana jest na wniosek podmiotu uprawnionego.
Wz6r wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej mozna pobra¢ w
komdrkach organizacyjnych Szpitala oraz ze strony internetowej Szpitala:
http://www.szpital-nowasol.pl/.

Pismo podmiotu uprawnionego, ktdre nie zostato sporzgdzone na udostepnionym
przez Szpital wniosku, a ktdre trescig mu odpowiada, zostanie zakwalifikowane
jako wniosek.

Podmioty uprawnione, majg prawo wystgpic¢ z wnioskiem ustnym o udostepnienie
dokumentacji medycznej. Wowczas pracownik Szpitala przyjmujacy wniosek
zgtoszony ustnie, wpisuje dane podmiotu uprawnionego w formularz
udostepniania dokumentacji medycznej.

Whiosek o udostepnienie dokumentacji medycznej nalezy ztozy¢ we wiasciwej
komdrce organizacyjnej Szpitala tj:

i. Dziale Organizacji i Nadzoru lub sekretariacie dziatu, w ktérym pacjent
miat udzielone Swiadczenie lub sekretariacie szpitala (dotyczy pacjentow
hospitalizowanych lub korzystajgcych z pracowni diagnostycznych), w
dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 7.30. do 14.35,

ii. rejestracji Poradni Specjalistycznych (dotyczy pacjentéw poradni),
w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 7.30. do 14.35,

iii. Izbie Przyje¢, w dni powszednie, od godziny 14.35 do 7.00 oraz w dni
wolne od pracyi $wieta (dotyczy wszystkich pacjentow).

. Wniosek moze zostac takze przestany:

i. z wykorzystaniem operatora pocztowego,

ii. pocztg elektroniczna.

Zaréwno na etapie ztozenia wniosku, jaki i wydania dokumentacji medycznej
podmiot uprawniony zobowigzany jest do wykazania przystugujgcego mu
uprawnienia oraz wykazania swojej tozsamosci:

i. w przypadku osobistego ziozenia wniosku i odbioru dokumentacji
medycznej — poprzez okazanie dowodu osobistego/paszportu/legitymacji
stuzbowej,

ii. w przypadku ztozenia wniosku i odbioru dokumentacji medycznej za
posrednictwem operatora pocztowego - poprzez potwierdzenie na
zwrotnym potwierdzeniu odbioru,



iii. w przypadku ztozenia wniosku i odbioru dokumentacji medycznej przy
wykorzystaniu  Srodkéw  komunikacji  elektronicznej -  poprzez
potwierdzenie przez podmiot uprawniony swojej tozsamosci przy
wykorzystaniu podpisu elektronicznego kwalifikowanego, platformy e-
PUAP, wzglednie w inny sposob, ktory wyklucza watpliwosci, co do jego
tozsamosci.

g. Jezeli pacjent nie skiada wniosku i nie odbiera dokumentacji medycznej
osobiscie, to kazdy z pozostatych podmiotéw uprawnionych (przedstawiciel
ustawowy, osoba upowazniona, osoba bliska) jest zobowigzania do wykazania
swojego uprawnienia do dokumentacji medycznej. Wykazanie uprawnienia
nastepuje m.in. przez przedstawienie stosownych dokumentow.

h. Udzielenie przez pacjenta upowaznienia moze nastgpic:

i. w formie ustnej, w ramach dokumentacji medycznej - pracownik Szpitala
przyjmujacy o$wiadczenie odnotowuje fakt udzielenia upowaznienia w
formie ustnej w dokumentacji medycznej,

ii. w formie pisemnej, poza dokumentacjg medyczna.

n. Tre$¢ i zakres upowaznienia zalezy od woli pacjenta. Za osobe upowazniong
przez pacjenta uznaje sie takze osobe wskazang przez pacjenta jako osoba
upowazniona w portalu: internetowe konto pacjenta
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta. =~ Upowaznienie udzielone
przez pacjenta w innym szpitalu, w zaleznosci od tresci i zakresu udzielonego
upowaznienia moze stanowi¢ umocowanie do dostepu do dokumentagji
medycznej w Szpitalu. Upowaznienie udzielone przez pacjenta nie stanowi
podstawy do udzielania dalszych upowaznien przez osobe upowazniona.

0. Podmiot uprawniony zobowigzany jest od uiszczenia opfaty za udostepnienie
dokumentacji medycznej. Optate wnosi sie w Izbie Przyje¢, a w przypadku
udostepnienia dokumentacji medycznej z poradni specjalistycznej — w punkcie
pobran, w budynku Przychodni.

p. Dokumentacja medyczna jest wydawana, po pracownikowi Szpitala dowodu
opfaty.

g. Odbidr dokumentacji medycznej potwierdzony jest podpisem i data.

r. Od decyzji Szpitala w zakresie dostepu do dokumentacji medycznej przystuguje
skarga do wojewddzkiego sadu administracyjnego.

5. Szczegotowe zasady udostepniania dokumentacji medycznej podmiotom uprawnionym

a. udostepnianie dokumentacji medycznej w trakcie pobytu w oddziale:

i. w trakcie pobytu w oddziale pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub
osoba upowazniona przez pacjenta ma prawo wgladu do dokumentacji
medycznej dotyczacej leczenia pacjenta, za posrednictwem lekarza
prowadzacego, a w razie jego nieobecnosci za posrednictwem
kierownika dziatu, innego wyznaczonego lekarza, pielegniarki
oddziatowej, pielegniarki lub potoznej;

ii. w przypadku ztozenia wniosku o wykonanie wyciggu, odpisu lub kopii
dokumentacji medycznej w trakcie hospitalizacji, pacjent, przedstawiciel
ustawowy pacjenta lub osoba upowazniona sktada wniosek o
udostepnienie dokumentacji medycznej w sekretariacie oddziatu.

b. udostepnianie dokumentacji medycznej z wykorzystaniem operatora
pocztowego:
i. wysylka dokumentacji medycznej odbywa sie za posrednictwem
operatora pocztowego, z ktérego korzysta Szpital;



ii. wysytka nastepuje przesytkg polecong za potwierdzeniem odbioru.
Koszty przesytki ponosi wnioskodawca.

c. udostepnianie dokumentacji medycznej z wykorzystaniem $rodkdw komunikacji
elektronicznej:

i. dotyczy sytuacji, w ktorej:

1. podmiot uprawniony zwrdci sie z wnioskiem o udostepnienie
dokumentacji medycznej na adres e-mail Szpitala, albo

2. podmiot uprawniony we wniosku ztozonym w formie pisemnej,
zwroci sie o udostepnienie dokumentacji medycznej w formie
elektronicznej;

ii. w kazdym z ww. przypadkéw, dokumentacja medyczna moze zostal
wystana podmiotowi uprawnionemu w formie elektronicznej, w postaci
pliku PDF zabezpieczonego hastem, lub wydana na nosniku danych
w postaci pliku PDF zabezpieczonego hastem;

iii. warunkiem realizacji wniosku jest wykazanie przez podmiot uprawniony
przystugujgcego mu uprawnienia oraz wykazania swojej tozsamosci.

d. Zasady udostepniania dokumentacji medycznej podmiotom uprawnionym po
$mierci pacjenta:

i. po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie
upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktdéra w chwili zgonu
pacjenta byla jego przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja
medyczna jest udostepniana takze osobie bliskiej, chyba ze
udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu
pacjent za zycia

ii. w przypadku sporu miedzy osobami bliskimi o udostepnienie
dokumentacji medycznej, zgode na udostepnienie wyraza sad na
wniosek osoby bliskiej lub osoby wykonujacej zawod medyczny;

iii. osoba wykonujgca zawdd medyczny moze wystgpi¢ z wnioskiem do
sadu takze w przypadku uzasadnionych watpliwosci, czy osoba
wystepujaca o udostepnienie dokumentacji lub sprzeciwiajgca sie jej
udostepnieniu jest osobg bliska;

iv. w przypadku gdy pacjent za Zzycia sprzeciwit sie udostepnieniu
dokumentacji medycznej, sad na wniosek osoby bliskiej, moze wyrazi¢
zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej i okreslic zakres jej
udostepnienia, jezeli jest to niezbedne.

OPLATY ZA UDOSTEPNIENIE DOKUMENTACII MEDYCZNEJ:
1. Szpital nie pobiera optaty:
a. za wglad do dokumentacji medycznej,
b. za udostepnienie dokumentacji medycznej po raz pierwszy pacjentowi albo jego
przedstawicielowi ustawowemu,
2. Szpital pobiera opfate:
a. za ponowne udostepnienie dokumentacji medycznej, w danym zakresie i w

danej formie, od wnioskodawcy tj. pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego
lub osoby przez niego upowaznionej do uzyskania dokumentacji medycznej;



. za pierwszorazowe i kolejne udostepnienie dokumentacji medycznej po $mierci
pacjenta, od jego przedstawiciela ustawowego Ilub osoby przez niego
upowaznionej do uzyskania dokumentacji medycznej oraz od osoby bliskiej;

od uprawnionych organdéw - na podstawie aktualnych przepiséw prawa;

. optata pobierana jest wedtug stawek okreslonych w przepisach i wynikajgcych
z Cennika;

. szczegbtowe wysokosci opfat okresla Gtéwny Ksiegowy Szpitala;

wysoko$¢ opfat, o ktorych mowa powyzej, uwzglednia podatek od towardow
i ustug, jezeli na podstawie odrebnych przepiséw ustuga jest opodatkowana tym
podatkiem;

. w przypadku wystania kopii dokumentacji medycznej listem poleconym
za potwierdzeniem odbioru, wystawiana faktura powiekszona jest o koszty
opfaty za wysytke wedtug cennika operatora pocztowego;

. W uzasadnionych przypadkach Dyrektor Szpitala moze zwolni¢ z obowigzku
whniesienia optaty za udostepniong dokumentacje medyczng;

w przypadku nieodebrania zleconej do kopiowania dokumentacji, na osobie
wnioskujacej o wydanie dokumentacji medycznej spoczywa obowigzek pokrycia
kosztdw sporzadzonej kserokopii.



