Zgtaszanie skarg i wnioskéw

WIELOSPECJALISTYCZNY SZPITAL SPZOZ W NOWEJ SOLI

W przypadku naruszenia praw pacjenta lub zasad udzielania $wiadczen zdrowotnych

mozna: )
1. Domagac sie poszanowania praw pacjenta oraz zasad udzielania Swiadczen zdrowotnych we

wniosku ustnym skierowanym do lekarza prowadzacego lub kierownika dziatu.
2. Zitozyé pisemng skarge do Dyrektora WS SP ZOZ:
a.  osobiscie do sekretariatu szpitala (I pietro, pokéj 180),

b. elektronicznie na adres skrzynki mailowej szpitala: sekretariat@szpital-nowasol.pl (skarga
powinna by¢ opatrzona podpisem kwalifikowanym),

% tradycyjnie za posrednictwem poczty na adres:

Wielospecjalistyczny Szpital Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej
w Nowej Soli, ul. Chatubiriskiego 7, 67-100 Nowa Sél.

Wszelkie sygnaly o nieprawidtowosciach bedg wnikliwie rozpatrywane w miare mozliwoéci bez
zbednej zwioki. Zgodnie z Kodeksem postgpowania administracyjnego przyjmuje sie nastepujgce
terminy rozpatrywania skarg i wnioskow:

a. 1 miesigc postepowanie wyjasniajace (od dnia wplyniecia skargi/wniosku),
b. 2 miesigce w przypadku sprawy szczegdlnie skomplikowanej (od dnia wplyniecia
skargi/wniosku).

3. Skarge pisemng w przypadku naruszenia praw pacjenta lub zasad udzielania $wiadczen
zdrowotnych mozna ztozy¢:

a. do podmiotu tworzacego szpital, na adres: Starostwo Powiatowe w Nowej Soli,
ul. Moniuszki 3, 67-100 Nowa Sol;

b.  do Rady Spolecznej Szpitala, na adres: Rada Spoteczna WS SP ZOZ w Nowej Soli,
ul. Moniuszki 3, 67-100 Nowa Sél;

¢.  do Dziatu Skarg, Wnioskow i Monitorowania Ustug Lubuskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ,
na adres: LOW NFZ w Zielonej Gérze, ul. Podgérna 9b, 65-057 Zielona Géra;

d. do Okregowego Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Okregowej Izby Lekarskiej
W Zielonej Gorze, na adres: OIL w Zielonej Gérze, ul Batorego 71, 65-735 Zielona
Gora;

e. do Okregowego Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Okregowej Izby Pielegniarek
i Potoznych w Zielonej Gérze, na adres: OIPiP w Zielonej Gorze, ul. Grzegorza 30,
65-831 Zielona Gora;

f. do Rzecznika Dyscyplinarnego Krajowej Izby Fizjoterapeutdw, na adres: Rzecznik
Dyscyplinarny Krajowej Izby Fizjoterapeutéw, Al. Jerozolimskie 93, 02-001
Warszawa;

g. do Rzecznika Praw Pacjenta, na adres: Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, ul Miynarska 46,
01-171 Warszawa.

W przypadku naruszenia praw pacjenta lub zasad udzielania éwiadczer zdrowotnych mozna
skorzysta réwniez z Telefonicznej Informacji Pacjenta — 800 190 590 - bezpiatnej,
catodobowej infolinii prowadzonej wspdinie przez Rzecznika Praw Pacjenta oraz Narodowy
Fundusz Zdrowia - https://www.nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-informacja-pacijenta/.
Na powyzszy numer mogy zadzwoniC wszyscy ktdrzy chcg uzyskaé szybka, kompleksowa
i przejrzysty informacje dotyczacg praw pacjenta oraz funkcjonowania systemu ochrony zdrowia
w Polsce. ‘
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