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Korzystajac ze s$wiadczen zdrowotnych lub zwracajac sie o ich udzielenie, zgodnie
z Ustawag z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1545 z pozin. zm.), pacjentowi przystuguja okreslone w ustawie
prawa.

1. Pacjent ma prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej. Prawo to pacjent realizuje w zakresie: badan
i porad lekarskich, badan diagnostycznych, leczenia ambulatoryjnego i szpitalnego.

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych:

- udzielanych natychmiast ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub Zycia,

— udzielanych z nalezytg starannoscig w warunkach spetniajgcych wymagania fachowe i sanitarne,

- odpowiadajacych aktualnej wiedzy medycznej,

- udzielanych wedtug przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych procedury
ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do $wiadczen,

— przy udzielaniu ktérych osoby wykonujace zawdd medyczny kieruja sie zasadami etyki zawodowej.

Pacjent ma prawo zadaé, aby udzielajagcy mu $wiadczen lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub
zwotat konsylium oraz aby udzielajaca mu Swiadczen pielegniarka zasiegneta opinii innej pielegniarki
lub potoznej.

2. Pacjent ma prawo do informacji. Pacjent, w tym matoletni ktory ukonczyt 16 lat:

- ma prawo do uzyskania przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu, prawach
pacjenta i profilaktycznych programach zdrowotnych,

- ma prawo zada¢, aby osoba wykonujgca zawdd medyczny nie udzielata mu informacji
W powyzszym zakresie.

Prawo do informacji ma rowniez osoba upowazniona przez pacjenta.

Po uzyskaniu informacji w opisanym wyzej zakresie pacjent ma prawo przedstawi¢ osobie wykonujgcej
zawdd medyczny swoje zdanie zakresie uzyskanej informaciji.

Pacjent ma prawo do uzyskania dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza
od leczenia i wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania $wiadczenia u innego lekarza lub
$wiadczeniodawcy.

3. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawy, lub opiekun faktyczny ma prawo zgtaszania osobom
wykonujgcym zawod medyczny, Prezesowi rzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow
Medycznych i Produktéw Biobdjczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzanie produktu
leczniczego do obrotu dziatania niepozadanego produktu leczniczego zgodnie z ustawg z dnia
6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2022 r. poz. 2301).

4. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd medyczny, w tym

udzielajgce mu $wiadczenn zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku

z wykonywaniem zawodu medycznego.

W celu realizacji prawa do tajemnicy informacji, osoby wykonujgce zawdd medyczny sg obowigzane

zachowac w tajemnicy informacje zwigzane z pacjentem, w szczegdlnosci ze stanem zdrowia pacjenta.

Cigzacego na osobach wykonujgcych zawod medyczny obowigzku zachowania w tajemnicy informaciji

zwigzanych z pacjentem nie stosuje sie w przypadku, gdy:

- tak stanowig przepisy odrebnych ustaw,

— zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych
0s0b,

- pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy,

— zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z udzielaniem
$wiadczenn zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd medyczny uczestniczacym
w udzielaniu tych $wiadczen.

Ujawnienie tajemnicy moze nastgpi¢ wytgcznie w niezbednym zakresie.
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Co do zasady osoby wykonujgce zawdd medyczny sg zwigzane tajemnicg rowniez po Smierci pacjenta,
chyba ze zgode na ujawnienie tajemnicy wyrazi osoba bliska. Zwolnienia z tajemnicy na skutek zgody
osoby bliskiej nie stosuje sie, jesli ujawnieniu tajemnicy sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit
sie temu pacjent za zycia. W przypadku sporu, o ujawnienie tajemnicy lub zakres jej ujawnienia
rozstrzyga sad w postepowaniu nieprocesowym.

5. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej

zgody. Pacjent, w tym matoletni ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na

przeprowadzenie badania lub udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych, przy czym:

- zgode taka pacjent wyraza po wczesniejszym uzyskaniu petnej informacji o swoim stanie zdrowia
i sposobach leczenia,

- w przypadku zabiegu operacyjnego, badan diagnostycznych o podwyzszonym ryzyku, zgode taka
pacjent wyraza w formie pisemnej,

— po uzyskaniu petnej informacji o swoim stanie zdrowia i sposobach leczenia pacjent ma prawo
odméwic¢ zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych.

W przypadku pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego Ilub niezdolnego do

$wiadomego wyrazenia zgody prawo do wyrazenia zgody, w sytuacjach okreSlonych w przepisach,

wykonuje przedstawiciel ustawowy, a w jego braku, w odniesieniu do badania, opiekun faktyczny.

Pacjent matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, osoba ubezwiasnowolniona albo pacjent chory psychicznie lub

uposledzony umystowo, lecz dysponujgcy dostatecznym rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia

sprzeciwu, co do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.

Zasady przeprowadzenia badania lub udzielenia innych Swiadczen zdrowotnych przez lekarza,

ratownika medycznego oraz pielegniarke systemu pomimo braku zgody albo wobec zgtoszenia

sprzeciwu okreslajg odpowiednie przepisy.

6. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie udzielania mu

$wiadczen zdrowotnych, w tym m.in. do:

— leczenia bdlu oraz monitorowania skutecznosci tego leczenia,

— obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych,

- wyrazenia zgody na uczestnictwo innych osdb niz udzielajgce $wiadczenn zdrowotnych przy
udzielaniu $wiadczen zdrowotnych.

Prawo pacjenta do poszanowania intymnosci i godnosci obejmuje takze obowigzek szpitala do

zapewnienia pacjentowi prawa do umierania w spokoju i godnosci.

Osoba wykonujgca zawdd medyczny udzielajgca $wiadczen zdrowotnych pacjentowi moze odmowic

obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w przypadku istnienia

prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia epidemiologicznego lub ze wzgledu na bezpieczefstwo

zdrowotne pacjenta.

7. Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz
udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych. Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych udostepnia
dokumentacje medyczna pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badZz osobie
upowaznionej przez pacjenta. Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie
upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktdra w chwili zgonu pacjenta byla jej
przedstawicielem ustawowym. W przypadku sporu miedzy osobami bliskimi o udostepnienie
dokumentacji medycznej, zgode na udostepnienie wyraza sad.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana m.in. do: wgladu, poprzez sporzadzenie wyciggu, odpisu,
kopii lub wydruku.

8. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy ma prawo do sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia
wydanego przez lekarza, jezeli opinia albo orzeczenie ma wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta
wynikajgce z przepisdw prawa. Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku
Praw Pacjenta, za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii
albo orzeczenia przez lekarza orzekajgcego o stanie zdrowia pacjenta.

9. Pacjent ma prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, w tym w szczegolnosci do:
- kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami, w tym do odmowy
kontaktu z wymienionymi osobami,

Strona 2z 4



PRAWA I OBOWIAZKI PACIENTA PP1

I-51
A\T@AV' WIELOSPECIALISTYCZNY SZPITAL SPZOZ W NOWEJ SOLI Wydanie: 04
Wazne od: 01.09.2023

- dodatkowej opieki pielegnacyjnej, przez ktorg rozumie sie w szczegdlnosci:

a) opieke, ktéra nie polega na udzielaniu S$wiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke
sprawowang nad pacjentem matoletnim albo posiadajacym orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci oraz nad pacjentkg w warunkach cigzy, porodu, potogu,

b) prawo do pobytu wraz pacjentem matoletnim lub posiadajgcym orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.

Co do zasady pacjent ponosi koszty realizacji prawa do dodatkowej opieki, z wyjatkiem
przypadkdéw okreslonych w przepisach ustawy.

10.Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej. W sytuacji pogorszenia stanu zdrowia lub zagrozenia
zycia szpital jest obowigzany umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

11. Pacjent w trakcie hospitalizacji ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie
szpitala.

Przepisy ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz. U.
2023 r. poz. 1545), z ktdrych niniejsza Karta stanowi wycigg, dostepne sg dla kazdego pacjenta
w dziatach WS SP ZOZ w Nowej Soli.

Dyrektor szpitala lub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢ korzystanie z praw pacjenta
w przypadkach okreslonych w przepisach.

W przypadku gdy prawa pacjenta zostaty naruszone ma on prawo ztozy¢ skarge/wniosek do:

- Dyrektora szpitala,

- Organu Zatozycielskiego - Powiat Nowosolski,

- Rady Spotecznej WS SPZOZ w Nowej Soli,

- Lubuskiej Okregowej Izby Lekarskiej,

- Lubuskiej Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych,

- Lubuskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibg w Zielonej Gorze -
Biuro Skarg i Wnioskow,

- Rzecznika Praw Pacjenta.

W przypadku problemdéw natury etycznej pacjenci powinni kontaktowac sie z Zespotem ds. Etyki przy
WS SPZ0OZ w Nowej Soli.

Obowiazki Pacjenta

1. Pacjent przebywajacy na leczeniu w Wielospecjalistycznym Szpitalu Samodzielnym Publicznym
Zakfadzie Opieki Zdrowotnej w Nowej Soli ma obowigzek przestrzegac indywidualnych zalecen lekarzy
i pielegniarek w zakresie stosowanej diagnostyki, terapii i pielegnacji.

2. Pacjent ma obowigzek poinformowaé lekarza prowadzacego o stale przyjmowanych lekach nie
zwigzanych z chorobg, ktéra jest przyczyng hospitalizacji. Zazywanie tych lekéw podczas pobytu
w szpitalu wymaga zgody lekarza.

3. Pacjentowi nie wolno poddawac sie jakimkolwiek zabiegom bez zlecenia lekarza.

4. Pacjent jest obowigzany udziela¢ w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielegniarskiego petnej
i prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia. WS SPZOZ w Nowej Soli nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody wynikte z zatajenia badz udzielania nieprawdziwych informacji w sprawach dotyczacych
zdrowia osoby hospitalizowane;.

5. Pacjent jest obowigzany wspétdziata¢ z personelem medycznym szpitala w realizacji celu leczenia.
6. Pacjent jest obowigzany dbac o wtasne zdrowie i uczestniczy¢ w profilaktyce zdrowotne;j.

7. Pacjent jest obowigzany przebywa¢ na oddziale w okreSlonych porach dnia, szczegdlnie
w trakcie: obchoddw lekarskich, zabiegdw leczniczo-pielegnacyjnych, w czasie wydawania positkow.

8. Pacjent powinien przestrzega¢ godzin wyznaczonych na spozywanie positkdw. Pacjent obtoznie
chory spozywa positek w tézku. W sytuacji, gdy zachodzi taka potrzeba odbywa sie to przy pomocy
personelu medycznego.
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9. Pacjent powinien uzgodni¢ z lekarzem prowadzacym lub pielegniarkg dyzurng spozywanie
produktow spozywczych i napojow innych niz podawane w szpitalu.

10. Pacjentowi nie wolno podawaé innym pacjentom positkdw oraz napojow przyniesionych spoza
szpitala.

11. Pacjent jest obowigzany przestrzega¢ zakazu samodzielnego korzystania z dzwigéw szpitalnych
przeznaczonych do uzytku stuzbowego.

12. W przypadku negatywnej weryfikacji uprawnien ubezpieczeniowych, pacjent jest obowigzany do
ztozenia oSwiadczenia o przystugujgcym prawie do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkow publicznych lub w przypadku braku uprawnien do ztozenia o$wiadczenia o zobowigzaniu sie do
pokrycia kosztow hospitalizaciji.

13. Pacjent przebywajgcy w WSSP ZOZ w Nowej Soli nie moze korzystaC z opieki innych zaktadow
opieki zdrowotnej. Wyjatek stanowig sytuacje, jezeli korzystanie z takiej opieki odbywa sie na zlecenie
lekarza zatrudnionego w szpitalu.

14. Pacjent jest obowigzany do przestrzegania ciszy i zachowywania sie w sposob nie zaktdcajgcy
spokoju innym pacjentom oraz personelowi medycznemu.

15. Pacjent jest obowigzany odnosic sie kulturalnie do innych pacjentdw i personelu medycznego.

16. Zabrania sie pacjentowi uprawiania gier hazardowych, palenia tytoniu, picia alkoholu oraz
zazywania uzywek na terenie szpitala.

17. Pacjent jest obowigzany przestrzegac zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego.

18. Pacjent nie ma prawa zmienia¢ t6zka bez zgody pielegniarki ani ktas¢ sie na tézku w obuwiu
i odziezy.

19. Pacjent jest obowigzany przestrzegal higieny osobistej i dba¢ o czystos¢ pomieszczen,
w ktdrych przebywa.

20. Pacjent chodzacy powinien wykonywac zabiegi higieniczne w tazienkach.

21. Wskazane jest, Zzeby pacjent przyjmowat odwiedzajagcych wedlug zasad okreslonych
w regulaminach porzadkowych oddziatu i regulaminie odwiedzin.

22, Pacjent jest obowigzany szanowa¢ mienie bedgce wiasnoscig szpitala, nie wolno pacjentowi
manipulowac przy aparatach i urzadzeniach leczniczych, elektrycznych czy wentylacyjnych. Pacjent jest
odpowiedzialny za rzeczy szpitalne oddane mu do uzytku na czas hospitalizacji.

23. Pacjent jest obowigzany do naprawienia szkody w mieniu szpitala w przypadku spowodowania jej
z wiasnej winy.

24. Pacjent ani inne osoby podczas pobytu w szpitalu nie majg prawa wykonywac zdje¢ oraz nagran
video z udziatem innych pacjentéw, a jesli chodzi o pracownikow szpitala, bez uzyskania ich zgody na
rozpowszechnianie tych zdje¢ lub nagran.

25. Korzystanie przez pacjentdw z telefondw komdrkowych nie moze zaktécaC spokoju innych
pacjentow ani pracy personelu medycznego. Ze wzgledu na obecnoS¢ aparatury medycznej
i mozliwo$¢ wystgpienia zaktécen WS SPZOZ w Nowej Soli ma prawo wyznaczy¢ strefy
i pomieszczenia, w ktdrych obowigzuje catkowity zakaz uzywania telefondw komdrkowych.

26. Pacjent jest obowigzany przestrzegac ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00.

27.Za przedmioty wartosciowe i pienigdze zatrzymane przez pacjenta, ktére nie zostatly
przekazane do depozytu, szpital nie ponosi odpowiedzialnosci.

Opracowat: Zespét ds. Praw Pacjenta
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