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W Szpitalnym Oddziale Ratunkowym udzielana jest pomoc medyczna bez skierowania osobom
w stanie nagtego zagrozenia zdrowia i zycia. Nie obowigzuje rejonizacja.

Do stanu zagrozenia zycia lub zdrowia zalicza sie:

- utrate przytomnosci

- nagty i ostry bol w klatce piersiowej

- zaburzenia rytmu serca

- nasilong dusznos¢

- ostre nasilone reakcje uczuleniowe

- urazy konczyn, ztamania, zwichniecia stawu
- zatrucia lekami, Srodkami chemicznymi, gazami
- rozlegte oparzenia

- nagty ostry bol brzucha

- uporczywe wymioty

- drgawki

W SOR obowigzuje system TRIAGE (segregacji) polegajacy na okreSleniu kolejnosci przyjmowania
pacjentow wedtug pieciu koloréw.

- najpilniejszej interwencji wymagajg pacjenci "czerwoni", ktdrych zyciu zagraza bezposrednie
niebezpieczenstwo, sg przyjmowani natychmiastowo

- pacjenci "zotci" czekajg do godziny .

- pacjenci "zieloni" i "niebiescy", ktdrych zyciu i zdrowiu nie zagraza niebezpieczernstwo moga
oczekiwac na wizyte od 4-6 godzin. Czas oczekiwania moze by¢ znacznie krétszy, jezeli w SOR
nie znajdujg sie pacjenci wymagajacy natychmiastowej interwenciji.

W przypadku nagtego pogorszenia stanu pacjenta, zostaje on ponownie sklasyfikowany, a czas
oczekiwania zmienia sie odpowiednio do przypisanego koloru.

Czas oczekiwania i kryteria kwalifikowania sg szczegdtowo opisane na tablicy informacyjnej
znajdujacej sie w poczekalni SOR.

Po zdiagnozowaniu i ustabilizowaniu funkcji Zzyciowych w razie koniecznosci pacjent jest
przekazywany do dalszego leczenia na oddziat, ktéry zajmuje sie leczeniem danej jednostki
chorobowej.

W sytuacji, gdy pacjent bedacy w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia potrzebuje dalszego leczenia w
innej specjalistycznej placowce SOR zapewnia transport sanitarny. Jezeli stan pacjenta nie stanowi
wskazan do hospitalizacji to otrzymuje odpowiednie skierowanie na dalsze badania do poradni
specjalistycznej lub recepty.

Pacjent w SOR nie uzyska: recepty na stosowane przewlekie leki, skierowania na konsultacje
specjalistyczne i badania dodatkowe, przedtuzenie zwolnienia lekarskiego, wniosek do ZUS,
skierowanie do sanatorium oraz inne zaswiadczenia i druki medyczne niezwigzane ze stanem nagtego
zagrozenia zdrowotnego.

W SOR nie wykonuije sie: zmiany opatrunkéw, zleconych iniekcji (zastrzykéw), zdejmowania szwow.

SOR nie zastepuje Swiadczen udzielanych przez lekarza rodzinnego ani lekarza poradni
specjalistycznej

Pacjent, ktorego stan zdrowia sie pogorszyt, ale nie jest zagrazajacy zyciu lub zdrowiu korzysta
z pomocy w poradni Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej. Pomoc uzyskuje w godzinach od 18.00
do rana dnia nastepnego oraz przez catg dobe w soboty, niedziele, dni Swigteczne i ustawowo wolne
od pracy. W pozostatych godzinach i dniach pacjent jest obowigzany korzysta¢ z pomocy lekarza
rodzinnego w ramach Podstawowej Opieki Medycznej.
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Pacjent kierowany z SOR na oddziat ma prawo do ochrony mienia osobistego. Ma prawo odda¢ za
pokwitowaniem do magazynu szpitalnego posiadang odziez, a do depozytu przy Izbie Przyjec
wartosciowe przedmioty i pienigdze.

Pacjent korzystajacy z SOR jest obowigzany do przestrzegania ciszy i zachowywania sie w sposob
niezaktécajgcy spokoju innym.

Pacjent jest obowigzany odnosic sie kulturalnie do innych pacjentéw i personelu medycznego

Pacjent ma obowigzek poinformowac lekarza SOR o stale przyjmowanych lekach niezwigzanych
z chorobg, ktdra jest przyczyng wizyty w SOR.

Pacjent jest obowigzany udziela¢c w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielegniarskiego petnej
i prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia. WSSP ZOZ w Nowej Soli nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikle z zatajenia badz udzielania nieprawdziwych informacji w
sprawach dotyczacych zdrowia osoby korzystajgcej z pomocy SOR.

Zabrania sie pacjentowi uprawiania gier hazardowych, palenia tytoniu, picia alkoholu oraz zazywania
uzywek na terenie szpitala

Pacjent jest obowigzany przestrzega¢ higieny osobistej i dbac o czystoS¢ pomieszczen, w ktorych
przebywa.

Pacjent SOR jest obowigzany szanowac¢ mienie bedgce wiasnoscig Szpitala, nie wolno pacjentowi
manipulowac przy aparatach i urzadzeniach leczniczych, elektrycznych czy wentylacyjnych

Pacjent jest odpowiedzialny za rzeczy szpitalne oddane mu do uzytku na czas hospitalizacji

Pacjent jest obowigzany do naprawienia szkody w majatku szpitala w przypadku spowodowania jej
z wiasnej winy.

Pacjenci ani inne osoby podczas pobytu w SOR nie majg prawa wykonywac zdje¢ oraz nagran video
z udziatem innych pacjentow a jezeli chodzi o pracownikéw szpitala, bez uzyskania ich zgody na
rozpowszechnianiu tych zdje¢ lub nagran.

Korzystanie przez pacjentdéw telefondw komdrkowych nie moze zaktdcac spokoju innych pacjentéw
ani pracy personelu medycznego.

Personel medyczny SOR, korzysta ze szczegolnej ochrony prawnej. Lekarze, pielegniarki
i ratownicy medyczni podczas udzielania swiadczen ratujacych zycie korzystaja z ochrony
prawnej przewidzianej dla funkcjonariusza publicznego. Kazdy wyraz agresji stownej badz
fizycznej jest Scigany z urzedu. Art. 223 Kodeksu Karnego przewiduje za to od roku do 10 lat
pozbawienia wolnosci.

Jezeli w wyniku napasci lekarz, pielegniarka, ratownik medyczny SOR doznat ciezkiego
uszczerbku na zdrowiu zgodnie z Art. 223 § 2 sprawca podlega karze od 2 do 12 lat
pozbawienia wolnosci.

Strona2z2




