Zasady postepowania zapewniajgce dostepnosc placéwki dla osob
ze szczegOlnymi potrzebami.

Wielospecjalistyczny Szpital SPZOZ w Nowej Soli przestrzega procedury Dostepnosci
Plus. Gtdwnym celem procedury jest zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami oraz nawigzanie wspotpracy z instytucjami pozarzagdowymi, ktdére w sposob
czynny wspomagaja osoby ze szczegdlnymi potrzebami przebywajacymi
w Wielospecjalistycznym Szpitalu SPZOZ w Nowej Soli.

Przedmiotem procedury jest okreslenie zasad postepowania w przypadku przyjecia do
Wielospecjalistycznego Szpitala SP ZOZ w Nowej Soli oséb z rdéznego rodzaju
niepetnosprawnoscig uwzgledniajac rodzaj, stopien i ich potrzeby.

Procedura obejmuje swym zakresem wszystkie komorki organizacyjne szpitala zaréwno
administracyjne jak i medyczne.

Osoba ze szczegodlnymi potrzebami — osoba, ktdra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne
lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktdrych sie znajduje, musi podjac
dodatkowe dziatania lub zastosowaé¢ dodatkowe s$rodki w celu przezwyciezenia bariery, aby
uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

A. Postepowanie z pacjentami ze szczegolnymi potrzebami
1. Pacjenci z niepetnosprawnoscig stuchu

a) W przypadku przyjecia do szpitala pacjenta z niepetnosprawnoscig stuchu nalezy
zorientowac sie jakg forme komunikacji preferuje, aby przekaz dla rozméwcy byt
zrozumiaty i czytelny.

b) Osoby z niepetnosprawnoscig stuchu (czasowo lub trwale) podczas pobytu w szpitalu
majg mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego w zakresie
Polskiego Jezyka Migowego i Systemu Jezykowo-Migowego.

Ustuga polega na potaczeniu sie z ttumaczem jezyka migowego za posrednictwem
tabletu. Osoba z niepetnosprawnoscia stuchu w Izbie Przyje¢ podchodzi do
oznaczonego specjalng naklejkg stanowiska, z ktdrego istnieje mozliwos¢ potaczenia
sie z ttumaczem jezyka migowego. Przy stanowisku i przy pomocy personelu szpitala
nawigzuje potaczenie z thumaczem. Osoba, ktéra chce skorzystac z tej ustugi nie musi
umawiac sie wczesniej, by z niej skorzystac, ustuga jest na wezwanie.

W szpitalu znajdujg sie dwa tablety wyposazone w ustuge ttumacza jezyka migowego.
Jeden tablet znajduje sie w rejestracji Izby Przyje¢ a drugi w Szpitalnym Oddziale
Ratunkowym ktory, jest rowniez do dyspozycji innych Dziatdw szpitala.

c) Osoby z niepetnosprawnos$cig stuchu postugujgce sie aparatami stuchowymi moga
skorzystac z petli indukcyjnej, ktora dostepna jest w Izbie Przyje¢ oraz w rejestracji
do Poradni specjalistycznych w budynku ,A” oraz w budynku ,B"”. Urzadzenie
zamienia fale dzwiekowg (gtos personelu szpitala) w fale magnetyczng, ktdra jest
odbierana przez aparaty stuchowe wyposazone w funkcje odbioru indukcji. Obszary
z petla indukcyjng sg odpowiednio oznakowane piktogramem.

d) W kontakcie z osobami z niepetnosprawnoscig z niedostuchem w stopniu znacznym,
niepostugujacy sie aparatami stuchowymi nalezy oprze¢ komunikacje na wyraznej
i spokojnej wymowie, krétkich i prostych komunikatach pozbawionych specjalistycznej
terminologii medycznej.



b)

d)

d)
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Pacjenci z niepelnosprawnoscia ruchowg

W przypadku przyjecia do szpitala pacjenta z niepetnosprawnoscig ruchows,
a W szczegdlnosci poruszajgcego sie na wozku, nalezy w punkcie rejestracji Izby
Przyje¢ skorzystat ze stanowiska do tego przeznaczonego, umozliwiajgcego
swobodne prowadzenie rozmowy i utrzymywanie kontaktu wzrokowego z pacjentem.
Kazdy przyjmowany do szpitala pacjent juz od Izby Przyje¢ znajduje sie pod opieka
personelu medycznego, ktdry pomoze w poruszaniu sie, zaprowadzi lub zawiezie
pacjenta na wiasciwy oddziat.

Na oddziale szpitalnym personel przyjmujacy pacjenta przydziela pacjentowi t6zko
z mozliwoscig regulacji wysokosci oraz niezbedny sprzet do poruszania sie np. kule,
wozek, o ile pacjent ich nie posiada, a s mu potrzebne.

Pacjenci niewidomi i stabowidzacy

Przy przyjeciu do szpitala pracownik medyczny pyta pacjenta o preferencje w zakresie
formy obstugi.

Pracownik medyczny pomaga za zgoda pacjenta wypeti¢ dokumenty, nastepnie
odczytuje wypetnione dokumenty i wskazuje miejsce na podpis.

Dla osdb niewidomych i niedowidzacych placowka medyczna umozliwia wejscie
w asyscie psa przewodnika. W sytuacjach, gdy pacjent musi korzysta¢ z pomieszczen
0 podwyzszonym rygorze sanitarnym tymczasowg opieke nad psem obejmuje
pracownik ochrony, ktdry ma obowigzek zapewni¢ odpowiednie warunki dla psa
z uwzglednieniem jego dobrostanu (bezpieczenstwo fizyczne, uniemozliwienie
kradziezy, ucieczki, zaczepiania ze strony osob postronnych oraz zapewnienie miski
z wodg), umieszcza psa w pomieszczeniu Ochrony. W przypadku koniecznosci
pozostania pacjenta w szpitalu przez dtuzszy okres pracownik Izby Przyje¢/SOR
zobowigzany jest skontaktowal sie z najblizszymi osoby z niepetnosprawnoscia
wzroku lub jezeli pacjent nie posiada nikogo bliskiego z Organizacjg szkolaca psy —
takie dane wynikajg z certyfikatu, ktére osoba w asysScie psa przewodnika powinna
przy sobie posiadac.

Szpital podjgt wspodtprace z Polskim Zwigzkiem Niewidomych Koto PZN w Nowej Soli
w zakresie wsparcia 0sob stabowidzacych i niewidomych.

Pacjenci maloletni

W przypadku przyjecia do oddziatu pacjenta matoletniego z niepetnosprawnoscia,
pracownik medyczny przeprowadza wywiad z opiekunem/pacjentem, pod katem
zapotrzebowania na udziat w grupie wsparcia.

W przypadku podejrzenia/rozpoznania u pacjenta niepetnosprawnosci podczas pobytu
w oddziale, pracownik medyczny proponuje opiekunowi/pacjentowi, udziat
w zajeciach w grupie wsparcia dla dzieci i ich opiekundw.

Po rozpoznaniu, przez pracownika medycznego, zapotrzebowania na udziat
pacjenta/opiekuna w grupie wsparcia, pracownik medyczny w miare mozliwosci
i potrzeb, umawia wizyte przedstawiciela organizacji pozytku publicznego w oddziale
lub przekazuje informacje o formie, miejscu i sposobie zgtoszenia sie do w/w
organizacji (ulotka).

W oddziale Dzieciecym oraz Neurologii Dzieciecej znajduje sie informacja
0 mozliwosci zgtoszenia sie o pomoc do organizacji pozytku publicznego (plakat,
ulotka).

Szpital podjat wspotprace z Fundacjg JUPI w zakresie wsparcia dla rodzicow i dzieci
Z niepetnosprawnoscia.
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Pacjenci z niepelnosprawnoscig intelektualng

W przypadku przyjecia do szpitala pacjenta ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci intelektualnej nalezy zwrdci¢ uwage na sposob komunikowania
sie, wlasciwe jest formutowanie krotkich, nieskomplikowanych zdan, ograniczenie
specjalistycznego stownictwa medycznego do niezbednego minimum. Nalezy
pamieta¢ o unikaniu w formutowanych wypowiedziach przenosni, dygresji oraz
wtrgcen opartych na uzyciu obcojezycznych stéw.

Wychodzac na przeciw problemom z adaptacja do nowego S$rodowiska pacjentom
z wrodzong niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu znacznym Dyrekcja szpitala
umozliwia skrdcenie drogi dostepu do chirurgicznych zabiegéw operacyjnych.
Kwalifikacja do zabiegu odbywa sie w poradni specjalistycznej badz w szpitalu, po
ustaleniu daty zabiegu pacjenci bedg przyjmowani dzien przed zabiegiem w celu
wykonania niezbednych badan i konsultacji, pozwoli to pomingé ambulatoryjne
przygotowanie.

1) Pacjent zgtasza sie do poradni lub szpitala w celu ustalenia daty zabiegu.

2) Lekarz kwalifikujgcy pacjenta ustala date przyjecia do szpitala.

3) W dniu przyjecia wykonywane sg niezbedne badania.

4) Po skompletowaniu niezbednej dokumentacji i wynikow badan lekarz
prowadzacy pacjenta informuje kierownika lub zastepce Oddziatu
Anestezjologii i Intensywnej Terapii o koniecznosci wykonania konsultacji
anestezjologicznej na oddziale.

W przypadku pacjentéw ze skrajnym problemem adaptacyjnym opiekun lub asystent
osoby niepetnosprawnej intelektualnie w stopniu znacznym, informuje telefonicznie
Koordynatora do spraw dostepnosci pod numerem tel. 512-380-055 o koniecznosci
kwalifikacji do zabiegu. Koordynator w porozumieniu z kierownikiem badz zastepca
oddziatu zabiegowego ustala date i godzine indywidualnej kwalifikacji w celu
ustalenia daty zabiegu.

Do dyspozycji pacjentdbw w Szpitalu zatrudniony jest zespot psychologéw, ktdrzy
zapewniajg wsparcie psychologiczne. Psycholodzy dostepni sg od poniedziatku do
pigtku w godzinach 7:00-14:35.

B. Komunikacja pacjenta ze szczegdlnymi potrzebami ze szpitalem

Szpital zapewnia osobie ze szczegdlnymi potrzebami mozliwo$¢ komunikacji poprzez:

1.  Kanaty komunikacyjne:

a)
b)
C)
d)

e)

W N

pocztg elektroniczng na adres: sekretariat@szpital-nowasol.pl,

telefonicznie na numer: 512-380-055,

epuap: /WSSPZOZNOWASOL/SkrytkaESP,

listownie na adres: Wielospecjalistyczny Szpital SPZOZ ul. Chatubinskiego 7,
67-100 Nowa Sél

osobiscie: w rejestracji Izby Przyjec.

. Skorzystanie z pomocy ttumacza jezyka migowego — wideottumacz.
. Umozliwienie zgtoszenia sie do szpitala z wilasnym asystentem bedgacym osobg, ktdra

ukonfczyta 16 lat (warunek konieczny).
4. Obstuge pacjentéw z wykorzystaniem $rodkéw wspierajgcych komunikowanie sie poprzez
wiadomosci tekstowe (SMS, MMS) pod numerem telefonu 512 380 055.

Jezeli pomimo zapewnionych przez Szpital udogodnien i form komunikacji, w opinii osoby ze
szczegodlnymi potrzebami nadal istniejg bariery architektoniczne i informacyjno-komunikacyjne
utrudniajgce korzystanie z ustug Szpitala, osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej
przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem



o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej. Wniosek
0 zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Adm-443) znajduje sie na
stronie internetowej Szpitala http://szpital-nowasol.pl/.



http://szpital-nowasol.pl/

